
Д О В І Д К А 

про оперативно-технічний контроль за виконанням  документів, заяв, 

скарг, які  надійшли  у  виконком  

за період 2024 року в порівнянні з відповідним періодом 2023 року 

 

 Станом  

за 2024 рік 

Станом  

за 2023 рік 

Всього  надійшло документів 6243 5221 

                       З них:   
Від  ОДА                                                  1641 1867 
Доповідні  записки                        - - 
Указів                                  - - 
Рішень                   8 5 
Розпоряджень     187 137 
Постанов                          - - 
Доручення ОДА            28 20 
Листів    1418 1705 
Від  місцевих   організацій                                              3235 2494 
Інші  листи                              1367 860 
Надіслано письмових  інформацій                       4913 4700 
                                       відділ контролю        560 955 
                                       відділи  ОДА              4353 3745 
Прийнято  розпоряджень  міського  голови                   638 590 
Рішень  міськвиконкому    819 765 
Направлено  з  міськвиконкому :       рішень                                      1519 1707 
                                                               розпоряджень                             2066 2043 

Надійшло письмових  звернень  всього       1432 1398 
      в  т.ч. заяв  1249 1160 
                 скарг  183 238 
Розглянуто звернень 1452 1441 

 Із них виконано:  1413 1282 
Заяв 1226 1167 
скарг 187 235 

Невиконані  1 - 
На контролі 38 39 
Знято з контролю 2 4 
Продовжено термін виконання - - 
Порушено термін виконання звернень 1 7 
Звернулось  на  особистий  прийом  до  міського  голови за 2024 

рік  громадян 
125 63 

Особистий  прийом  за місцем проживання громадян. - - 
            

Начальник загального відділу                                 Наталія УСЮК 
 

9 64 37 


