
АНАЛІЗ 

надходження  звернень  до  міськвиконкому  по  роках ( 2018 р. –  2024 р.) 

 

 2018р. 2019р. 2020р. 2021р. 2022р. 2023р. 2024р. ±  до  мин. 

року 

Заяви 1089 1039 1228 1443 1529 1261 1249 -12 

Скарги 542 212 150 175 146 236 183 -53 

Всього 1631 1251 1378 1618 1675 1497 1432 -65 

          
НАДІЙШЛО 

 2024р. 2023р. 2022р. 2021р. 2020р. ± до мин. року 

Повторних  звернень 6 18 15 15 19 -12 

Колективних 125 104 79 159 124 +21 

З  вищестоящих  органів  влади 169 221 137 146 123 -52 

Звернулось  громадян  до  міського  

голови 

125 100 - 162 119 -25 

 

АНАЛІЗ 

надходження  документів  до  міськвиконкому  по  роках (2018 р. –  2024р.) 

 

 2018р. 2019р. 2020р. 2021р. 2022р. 2023р. 2024р. ±  до  мин. 

року 

Документи, що надійшли  з  вищестоящих 

органів 

 

1632 

 

1708 

 

2162 

 

1817 

 

2482 

 

2565 

 

3008 

 

+443 

Документи, що надійшли від під-приємств, 

організацій міста 1508 1543 1449 3135 1758 2494 3235 +741 

Всього 3140 3251 3611 4952 4240 5221 6243 +1022 
 


